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PREMESSA: PERCHE UN PERCORSO ONLINE?

Il cambiamento della popolazione di riferimento delle Universita innescato dall’attuazione
della riforma, pone gli atenei di fronte alla necessita di rivedere le proprie modalita di ero-
gazione dei percorsi formativi e di adottare nuove strategie di reclutamento degli studenti.

Il Corso di Laurea Triennale in Sociologia di Urbino — ereditando una caratteristica propria
anche del corso di vecchio ordinamento — ha la peculiarita di attrarre la sua popolazione
studentesca da un bacino territoriale estremamente ampio e frammentato. Sono, infatti,
solo 13 le Province lItaliane dalle quali non proviene almeno uno studente a questo corso.

All'elevata frammentazione territoriale relativa alla provenienza dei propri iscritti si aggiun-
ge l'elevata presenza di studenti in eta adulta (circa 1/3 ha piu di 30 anni), impegnati a
tempo pieno in attivita lavorative: il 50% degli iscritti ha un lavoro fisso, in genere ammini-
strativo o dirigenziale, spesso nel pubblico impiego. Prima della Riforma questo dato corri-
spondeva a circa i 2/3 degli iscritti; il calo delle immatricolazioni &, quindi, in buona parte
riconducibile a questa tipologia di studente.

Il progetto relativo al percorso Online

nell’ambito del Corso di Laurea ha avu- Tabella 1 — Iscritti al corso di laurea triennale in Sociologia
. . - per attivita e motivo principale della non frequenza. Valori
to come scopo primario quello di “recu- relativi. a.a. 2001/02
perare” questa tipologia di studenti, che I
gode di una posizione socioeconomica o Tot.
stabile e di una propensione alla spesa Le lezioni si sovrapponevano | 25 | 16,7 | 5.1
; H : _ Dovevo preparare altri esami 0 16,7 3,1
medla_mente superiore ”Spetto_ a”a po\ Ho preferito studiare i testi 3,7 16,7 6,1
polazione studentesca universitaria piu Il lavoro non me lo permette 88,8 0 72,4
giovane \Vivo troppo lontano 25 38,9 9,1
) Altro 25 11 | 42
[Totale 100 100 100

Queste caratteristiche della popolazio-
ne studentesca hanno chiare implica-
zioni sulla gestione dei tempi di studio,

FONTE: Elaborazione su dati CampusOne — Facolta di Sociologia, 2002

sulla frequenza e sull'organizzazione
del rapporto Universita/studente. In
particolare, 1/3 degli iscritti non frequenta in alcun modo le attivita didattiche e un altro ter-
zo ha una frequenza saltuaria, giustificata in maniera preponderante proprio dalla con-
giunzione fra distanza e impegni lavorativi (cfr. tab. 1).

Questa categoria di studenti rie-

Tabella 2 — Studenti 'is'critti al_ corso dila}ureatriennalein So'ciologiz':\ sce a Coniugare lavoro e studio

per frequenza e servizio aleAI\_ZI_ gggll%ezm prevalenza. Valori relativi. !ndividu'ale, ma non pub apcedere

in maniera diretta e continuativa

SIFreq“e”taNo Totale ai servizi formativi erogati a Urbi-

Segreterie istituti 32,8 208 29,5 no, che pure sono graditi, come

Seg. Presidenza 7 4,2 6.3 dimostra la frequenza ai corsi e-

Seg studenti 32 14,6 27,3 stivi (n=473 nel 2004). Il contatto
Sportello info 5.4 2,1 4,5 , . s .

Commissione piani studio 4,7 2,1 4,0 con ['Universita 'dlventa. aIIorq

Sito 14,8 45,8 23,3 prevalentemente virtuale e i canali

Agenzia privata 2.3 10,4 0.6 informatici acquistano una fon-

Altro 1 0,0 4,5 d | . ” 45% d .

Totale 100 100 100 amentale |mpo_rta_1nza._ 0 del

_ _ S non-frequentanti, infatti, ha come

FONTE: Elaborazione su dati CampusOne — Facolta di Sociologia, 2002 canale di contatto privilegiato con
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I'Universita il sito internet (tab. 2). Emerge, quindi, nettamente I'esigenza di poter usufruire
di questi canali in maniera piu sistematica, ampliando i servizi offerti.

Nell’attuale dinamica evolutiva del sistema universitario, improntato a una crescente com-
petizione fra Atenei orientata ai principi dellinnovazione, della customer satisfaction e del
controllo permanente della qualita, la Facolta di Sociologia non puo trascurare queste evi-
denze e deve, anzi, trasformarle in risorse e opportunita, affacciandosi al “mercato forma-
tivo” con un’offerta didattica che — vista la popolazione studentesca di riferimento — le con-
ferisca un vero asset competitivo.

La costituzione di un percorso formativo da seguire online (integrato della frequenza del
corso estivo), offerto dal Corso di Laurea in Sociologia, hon soltanto viene incontro alle e-
sigenze degli studenti non frequentanti e lavoratori, fornendo loro un’attivita didattica com-
patibile con i loro impegni e attivita, ma al contempo costituisce un’esperienza unica nel
panorama italiano dell’'offerta formativa in ambito sociologico e si & gia dimostrata in un
punto di attrazione importante per eventuali nuovi iscritti al Corso di Laurea.

Questo documento costituisce un primo bilancio dell’esperienza online che, per la prima
volta attraverso una proposta formativa organica e coerente, e stata affrontata dal corso di
laurea triennale in Sociologia. Esso costituisce altresi una prima lettura di sintesi dei dati
raccolti alla fine del primo semestre dell'a.a. 2004-2005 tramite un questionario sommini-
strato via web tra gli iscritti al corso di laurea in Sociologia, percorso online.

IL PROFILO DEGLI STUDENTI ISCRITTI

Sono 70" gli studenti attualmente iscritti al Corso di Laurea in Sociologia Percorso Online,
il 57% dei quali maschi ed il restante 43% femmine.

Fig. 2: Studentidel Corso di Laurea in Sociologia La quasi totalita degli iscritti al Percorso online ('80%
Percorso Online per condizione nelliscrizione alla circa) sono nuove matricole (figura 2). Solo in 11 casi
fine del primo semestre dell'a.a 2004-2005 y M < . .

I'iscrizione e avvenuta tramite trasferimento da un altro
corso di laurea. Per quanto riguarda questo ultimo
_ gruppo, € necessario sottolineare, inoltre, che quasi
e _ tutti i trasferimenti provengono da corsi di laurea di altri
e atenei (8 su 11). Solamente 3 iscritti al Percorso

15% . . . . . .
Online, infatti, erano precedentemente immatricolati al

Corso di Laurea in Sociologia dell’Universita di Urbino.

¥rif‘l‘:/aoll

\ partecipanti
e L’insieme di queste informazioni ci permette, quindi, di

evidenziare come il Percorso Online abbia contribuito

significativamente alla crescita del numero di iscritti al

corso di laurea in Sociologia recuperando una quota di studenti-lavoratori le cui iscrizioni

ad Urbino, anche in conseguenza dei recenti piani di riordino del sistema universitario ita-

1| dati strutturali degli iscritti al Corso di Laurea in Sociologia Percorso Online derivano da due fonti informative: la segre-
teria studenti e il questionario di valutazione delle attivita del primo semestre. Per quanto riguarda i primi essi si riferisco-
no esclusivamente alle 59 neo-matricole, non sono presenti in questa analisi gli 11 che hanno fatto richiesta di trasferi-
mento di corso dal corso di laurea tradizionale al percorso online o che sono in attesa di completare il trasferimento da
altri corsi di laurea in altri atenei. | dati del questionario di valutazione si riferiscono, invece, ai 55 studenti (neo-
matricole+trasferiti) che hanno risposto alle domande del questionario standardizzato appositamente creato e compilabi-
le via internet sul sito del Corso.
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liano, erano in netto calo. In particolare a Urbino questi studenti hanno rappresentato un
bacino di utenza piu importante per la Facolta di Sociologia.

La provenienza territoriale degli studenti

Coerentemente con la storia della Facolta di So- Tab. 3 - Macro aree di provenienza
ciologia, il target degli studenti del percorso onli- Degli studenti online
ne € costituito in prevalenza da studenti- Macro aree N. [ %
lavoratori residenti nelle regioni del Nord Italia Nord 28 | 475
(Tabella 3). Dalla sola Lombardia proviene il __Lombardia | 9} 153
15,3% degli studenti, a cui fa seguito I'Emilia CEm'"a-Romagna b
) ) entro 18 30,5
Romagna con il 13,6%. Per quanto riguarda il Lazio | 6| 10,2
centro d’ltalia risalta il dato del Lazio, che con il Marche | S| 85
10,2%, & superiore addirittura alle Marche Sud__ 1o 105
(8,5%). Il Sud ltalia, invece, vede una buona rap- Totale 59 | 100
presentazione della Sicilia con il 6,8%. Fonte: Segreteria studenti
La percentuale relativamente bassa di studenti
marchigiani concorre a confermare l'idea che Il Tab. 6: Gli studi compiuti
corso online venga prevalentemente scelto da e T %
studenti-lavoratori che non avrebbero altrimenti la Diploma acquisito =
possibilita di frequentare in altro modo Liceo : 15 | 204
I'Universitd. La marcata differenza tra i dati del BT B
nord e del sud d’ltalia tende invece a far risaltare Totale 51 | 100
una probabile minore attenzione per i nuovi mez- 'S'jipmesso di una laurea s Tiis
zi di comunicazione riscontrata in queste regioni, Totale 51 | 100
oltre che un ancora, purtroppo, presente digital Fonte: Questionario di valutazions
divide con il resto d’ltalia.
Le caratteristiche socio-demografiche
Tabella 4 — Eta degli studenti online L’eta media degli studenti iscritti al corso online si
=0 va % colloca intorno ai 37 anni, con la maggioranza degli
19-24 anni 6 10,2 iscritti con un’eta superiore ai 35 anni (tabella 4).
T 2 ;gg Nella maggior parte dei casi i soggetti hanno gia
Da 45 anni 16 27,1 costituito un proprio nucleo familiare, spesso con la
Totale 59 | 1000 presenza di figli (tabella 5).
Eta Media 37,14

Fonte: Segreteria studenti ] . ]
Per molti & una seconda occasione di accedere a-

Tab. 5 Caratteristiche della famiglia gli studi universitari, dopo un precoce ingresso nel
AT mondo del lavoro. Questo dato € confermato an-
a. (Y , . . . . .

Condizione civile che dall’attenzione con cui molti studenti online se-
ge"bi/nut;i" 13 36,5 guono le lezioni virtuali, attraverso le chat, e
oniugati/conviventi 2 44,2 y . . ..
Separati/dvorziativedovi | 10 | 192 da_ll impegno profuso nello studio dei materiali for-
Totale 52 | 100 nitl.
Numero di figli
Uno 12 [ 444 . . . . L
Due 13 | 48,1 | risultati parziali ottenuti in alcune discipline, sono
?‘ielc"”e 227 176?) in media molto piu alti rispetto a quelli dello studen-
otale

Fonte: Questionario di valutazione te non frequentante, e vanno a corroborare la sen-

sazione di rivolgere I'offerta formativa a delle per-
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sone realmente interessate agli argomenti di studio piuttosto che al mero conseguimento
del titolo.

Gli studi compiuti e il lavoro svolto

Per quanto riguarda le competenze di cui gli studenti
erano in possesso prima di iniziare il Corso di laurea
in Sociologia, la maggioranza ha acquisito un diplo-

Tab. 7: Attivita prevalente

ma di tipo tecnico, conseguito mediamente da circa — . [ va. | %
. . < - . . Condizione lavorativa
18 anni. Relativamente basso e invece il numero di Dipendente pubblico 18 | 346
coloro che partecipano al corso essendo gia in pos- Dipendente privato 19 [365
di un titolo di studio universitario (tabella 6) LavDIADIe 200000 S i
sessodrunt u u ' Disoccupato/a 2 3,8
Pensionato/a 1 1,9
Solamente due studenti, tra coloro che hanno compi- Costlugs . 1 |19
. . . . \ N tudente a tempo pieno 2 3,8
lato il questionario di valutazione delle attivita del Totale 52| 100
primo semestre, risulta non avere altre attivita oltre lo Occupazione
. . . 0 | attivita | ti Operaio/a specializzato/a 1 2,2
studio, mentre circa il 90% svolge un’attivita lavorati- Lavorante a domicilio 2 | 43
va (tabe”a 7)_ Impiegato/a 18 | 39,1
Tecnico, Infermiere prof. 6 13,0
. . . - Quadro

La maggior parte degli studenti e infatti dipendente Insegnante 10 [ 217
; 0 ; 0 ) _ Magistrato, Dirigente, etc. 9 19,6
pubblico (34,6%) O privato (36,5%), con_un_alta per Torle 26 100

centuale (39,1%) impegnata nel settore impiegatizio, Fonte: Questionario di valutazione

mentre soltanto una minima parte si dichiara, pensio-
nato, disoccupato o casalinga.

Un profilo cosi delineato conferma la correttezza di una proposta formativa che consente
un’integrazione ottimale tra tempo del lavoro ed tempo dello studio. A questo riguardo e
anche interessante notare come molti datori di lavoro, specialmente tra gli enti pubblici,
considerino la volonta dei loro dipendenti di conseguire un titolo universitario come
un’opportunita per accrescere la competitivita e le competenze all'interno dell’azienda. Cio
ha consentito agli studenti online di godere di una flessibilita maggiore nell’utilizzo delle
strutture informatiche ed infrastrutturali lavorative per partecipare agli incontri virtuali uni-
versitari, spesso suscitando un vivo interesse anche da parte dei colleghi.

Si tratta nella maggior parte dei casi di un’'utenza che era gia in possesso di una buona
base di “alfabetizzazione” informatica, soprattutto se si considera che piu di otto su dieci
utilizzava il computer con regolarita. Gia prima di iniziare a frequentare le attivita legate al
Corso di Laurea, soprattutto al lavoro, ma anche a casa ed in particolare nelle applicazioni
riguardanti la navigazione in Internet, la posta elettronica, la videoscrittura e le attivita lavo-
rative.

Cio spiega anche perChe la maggior parte di Tab. 8: Canale informativo attraverso cui & venuto/a

loro ha reperito le principali informazioni ri- a conoscenza del corso Online
guardanti il corso tramite una ricerca personale T %
nella rete (tabella 8), agevolati in questo senso Altre persone che ne erano a 11 | 20,0
dallattento e diffuso lavoro di pubblicita CONOSCELZd

e .. < Informazioni fornite dalla segre- 5 9,1
dell'iniziativa che é stata condotta durante teria
I'estate 2004, mediante posizionamenti strate- Messaggi informativi mezzo 3 |55
gici sui motori di ricerca, pubblicita radiofonica, Aot atonomaTn et T35 T 653
interviste mirate sia su carta stampata sia su Totale 55 | 100

riviste online. Fonte: Questionario di valutazione
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LA VALUTAZIONE DEI SERVIZI OFFERTI

Il progetto offre ai propri iscritti numerosi servizi, dalla didattica, alla documentazione, dal
tutorato alle varie forme di supporto tecnico mirato. Nello specifico, i servizi monitorati at-
traverso il questionario di valutazione intermedio sono stati:

1. aspetti organizzativi generali,
2. aspetti tecnici
3. aspetti didattici.

Tutti i servizi hanno ricevuto punteg-
gi molto alti. |1 punteggi medi hanno
infatti una valutazione compresa tra
6,9 e 8,8 (figg. 3, 4 e 5)°. Con punte
di eccellenza del 10 pieno.

Per quanto riguarda gli aspetti orga-
nizzativi generali, € stato possibile
rilevare una viva soddisfazione da
parte degli studenti dopo il primo
semestre di corso (8,0). Cio e ribadi-
to con I'apprezzamento mostrato nei

=

OFRNWAUIONOWOO

Fig. 3. Valutazione degli aspetti organizzativi in generale
(punteggi medi)
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richeisto per  orari in generale generale dopo |
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valutazione
generale
struttura del
corso
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generale
organizzazione
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confronti dell’organizzazione generale, sia rispetto agli orari prescelti (8,5) per le conver-
sazioni virtuali, che per I'organizzazione generale del corso (8,3), confermando un giudizio
positivo per le modalita di offerta didattica.

Fig. 4: Valutazione aspetti tecnici del corso in generale
(punteggi medi)

=
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informatici a informatici a ricevuto
disposizione disposzione

supporto fornito
dai tecnici di MEC

Per quanto invece riguarda gli aspetti tec-
nici, quelli maggiormente apprezzati ri-
guardano il sostegno tecnico ricevuto da
parte dello staff del corso online (8.8) e
guello fornito dai tecnici di MEC informati-
ca (8.1).

Alto anche l'apprezzamento mostrato nei
confronti della piattaforma utilizzata per
l'interazione virtuale (8.0) reputata dagli
studenti piu che adeguata a svolgere le va-
rie attivita di docenza a distanza mediata
dal computer. In generale emerge da que-

sta figura una valutazione estremamente

positiva delle risorse umane impiegate nell’attivita di supporto alla didattica.

2 le figure riportano il punteggio medio attribuito ad ogni singolo aspetto didattico-organizzativo. La linea tratteggiata
rappresenta il range di valutazioni espresse per ognuno di questi aspetti. Nel caso ad esempio della figura 3
I'organizzazione generale del corso ha ricevuto un punteggio medio 8,3 in un range compreso tra 4 e 10. Va da sé che a
parita di punteggio medio sono da considerare maggiormente apprezzati gli aspetti con un range di valutazioni meno e-

steso.
6
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LA VALUTAZIONE DELLA DIDATTICA

La didattica online ha riscosso un notevole successo tra gli studenti, non solo in termini di
iscrizioni, che hanno superato le piu rosee previsioni, ma anche in termini valutativi dopo il
primo semestre, rispondendo con giudizi molto lusinghieri .

Viene molto stimata la chiarezza espositiva dei docenti (8.3), mentre, probabilmente a
causa del mezzo di comunicazione, I'approfondimento degli argomenti durante le chat e
penalizzato ma comunque, piu che sufficiente (7.5).

Fig. 5: Valutazione degli aspetti didattici in generale
(punteggi medi)
10 +
il 82 +83 t8.8
71 70 *75
6 4
5 4
4 4
3 4
2 4
1 4
0
adeguatezza contenuto  adeguatezza contenuto chairezza espositiva approfondimento valutazione attivita
file audio in generale  file di testo in generale docenti argomenti durante le chat  tutoring in generale

Naturalmente tali valutazione vanno considerate all'interno di un contesto in cui di confron-
to con le nuove tecnologie che rappresenta una novita tanto per gli studenti quanto per i
docenti. Tutto cido ha generato la necessita di adattamento delle consuetudini didattiche al-
le nuove caratteristiche di una comunicazione mediata dai mezzi informatici.

Per questo motivo abbiamo molto investito sull'attivita di tutoring e, come per gli aspetti
tecnico-organizzativi, gli studenti I'hanno molto apprezzata (8.8).

ALCUNE CONSIDERAZIONI FINALI

Il questionario prevedeva una serie di domande aperte per commenti vari. La valutazione
che, senza dubbio, esprime una perfetta sintesi degli aspetti che la maggior parte degli
studenti ha apprezzato € la seguente:

“[...] il fatto di poter seguire le lezioni sempre e di avere la possibilitd di entrare
in contatto con professori e tutor in tempo reale”

Tra gli aspetti piu critici c’e il carico di lavoro richiesto per seguire le lezioni (fig. 3. - 6.9)
che va a sommarsi a quello lavorativo e familiare quotidianamente sostenuto da gran parte
degli studenti:
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“lavorando, non si ha la possibilita di smaltire il carico didattico lezione per lezio-
ne. Inevitabilmente ci si trova a dover prediligere una materia a discapito di altre,
trovandosi come in un imbuto durante il periodo di esami [...]”

Ed ancora :

“Avrei sinceramente agevolato i lavoratori-studenti con orari pomeridiani piu tar-

Tra i suggerimenti piu ricorrenti c’é quello di aumentare la quantita delle lezioni in formato
audio in modo da permettere un loro ascolto anche in momenti della giornata in cui si ha la
possibilita di sfruttare dei “tempi vuoti” quali ad esempio quelli degli spostamenti in auto o
con mezzi pubblici da e verso il luogo di lavoro:

“...andrebbero aumentate le lezioni (in buona qualita) audio perché fanno ri-
sparmiare tempo, che puo essere impiegato per lo studio. Gli appunti cartacei
hanno bisogno un luogo fisso e tranquillo dove essere consultati, I'MP3 permette
I'ascolto ovunque (autovettura, posto di lavoro, walkman ecc)”

Le valutazioni dei singoli docenti, nella loro diversita, evidenziano un grado di soddisfazio-
ne molto elevato. Il motivo di tale soddisfazione e emerso soprattutto nelle valutazioni qua-
litative.

In sintesi, gli studenti hanno apprezzato la disponibilitd dei docenti e la loro capacita di

rendere intelligibili ragionamenti complessi. Tutto questo ha potuto aver luogo grazie ai
momenti interattivi delle chat, al forte investimento organizzativo e di tutoring.
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